
（別紙４）

feel  大久保
公表日 2026年2月25日

利用児童数 85 回収数 41

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 95.12% 4.88% 0% 0%

特に子どもから狭いなどの話は

聞いたことがないです。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 97.56% 2.44% 0% 0%
子どもの状況に応じて、よく対

応いただいていると思います。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

97.56% 2.44% 0% 0%

視覚支援も含めて分かりやすく

掲示等を行なっていただいてい

ると思います。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
95.12% 2.44% 0% 2.44%

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
100% 0% 0% 0% 大変充実していると思います。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

・一戸建ての賃貸のためスペースに限界はあり

ますが、パーテーションなど使って、過ごしや

すい場所作りを心がけたり、運動などのプログ

ラムを実施する時は机を端によせて広いスペー

スを確保したりしています。

・カーテンを開けたり、心地良い明るさに配慮

していきたいと思います。

【定員】国の規定に沿った人員配置（有資格

者）を行っており、職員は常時5名以上配置され

ています。

【専門性】スタッフは全員が有資格者です（保

育士、臨床心理士、公認心理師、教員免許、看

護師、児童指導員等）。スタッフの資格や経

歴、好きなことを玄関の掲示やホームページに

てお知らせしています。今後も、スタッフの専

門性を活かした療育内容（SST、カウンセリン

グ、制作、身辺自立等）を計画していきたいと

思います。

【カウンセリング】カウンセリングやプレイセ

ラピーが必要な場合は臨床心理士や公認心理師

の有資格者または受験資格のあるスタッフが対

応するようにしています。

・一戸建て賃貸のため、玄関や階段の改修は難

しく、ご不便をおかけしています。お子さんが

階段を利用する際は、スタッフが必ず一緒に移

動し、上るときは後ろ側、降りるときは前側に

スタッフがいるように徹底しております。

・お子さんへの分かりやすい支援として、特性

に応じて、絵カード等の視覚支援やICT（パソ

コン・タブレット）の活用、スケジュール化等

を行っています。

・おやつを選ぶ時には操作できるレプリカの硬

貨を活用したり、体調や気分を指差しで表現で

きるようにバロメーターの表を掲示するなどの

視覚支援を行っています。

・ごほうびのメダルやシール、スタンプカード

を用いて目に見える形で残すことで、達成感を

感じていただけるよう工夫しています。

・プログラム活動時には、切りかえや見通しが

持てるように事前予告の声かけやタイマーを使

用したりしています。

・スケジュール表はお子さんによって作り変

え、例えば名前もひらがな、カタカナ、ローマ

字等のお子さんにとって分かりやすく、取り組

みやすい形になるようにしています。

・毎日の清掃に加え、毎日使うものに関しては

アルコール消毒も行っております。感染症の予

防として定期的な寒気も継続的に行っておりま

す。

・今後も継続していきつつ、お子さまの特性に

応じた教材の使用や安心して過ごしていただけ

るような環境整備をしていきます。

適

切

な

支

援

の

提

供

今後も継続していきます。また保護者様よ教え

ていただいたお子さまの普段の様子や、発達検

査の結果などをスタッフ間で共有し、お子さま

の支援につなげていきたいと思っております。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
97.56% 2.44% 0% 0%

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。

97.56% 2.44% 0% 0%

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの

「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支

援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適

切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思います

か。

97.56% 2.44% 0% 0%

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 97.56% 2.44% 0% 0%

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
90.24% 9.76% 0% 0%

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会

がありますか。
70.73% 4.88% 2.44% 19.51%

年齢が大きくなると、そういう

行事には参加しない

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
97.56% 2.44% 0% 0%

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされま

したか。
100% 0% 0% 0%

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

90.24% 2.44% 0% 7.32%

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
97.56% 2.44% 0% 0%

私が仕事で迎えに行けないので

普段どういう活動や学習したの

か行かないと分からないのが残

念。HUGなどで分かるようにし

て頂けるとありがたい。　長い

間行っているので信頼して任し

ています。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 93.80% 6.30% 0% 0%

保

護

者

へ

の

説

明

等

今後も継続して、最初の契約時や内容に変更が

あった際にはその都度丁寧な説明を心がけ、ご

同意をいただくようにしてまいります。

面談時に支援計画を提示しながら、支援目標や

支援方法、ご家庭での工夫等についてご説明さ

せていただいております。疑問点等ございまし

たら、いつでもご質問いただけたらと思いま

す。

より多くの方が参加していただけますよう、同

じテーマでいくつかの日を予定したり、土曜日

に設定したりしております。保護者の方同士が

ゆっくりと交流できるよう、長めの時間を設定

させていただいております。また、必要に応じ

てカウンセリング(家族支援)をご利用していた

だきお話しする場を設けております。ホーム

ページで研修資料をご覧いただいたりダウン

ロードしていただくこともできます。

https://cocotoko.com/

・個別療育でのご様子をスケジュールに書いて

お伝えしたり、取り組まれた課題をファイルに

挟んでお持ち帰りいただいたりしています。

・小集団のご様子等はできる限り、お迎え時に

口頭でお伝えしております。

・お子さまのについてのご相談はゆっくりお話

しできますよう、お部屋を用意せていただきま

すので、いつでもお声掛けいただけたらと思い

ます。

年に二回のモニタリングでお話させていただい

ております。必要に応じてカウンセリングをご

利用していただき、継続的にお話しすることが

できる場を設けておりますのでお気軽にご相談

ください。

適

切

な

支

援

の

提

供

今後も継続していきます。また、事業所のHPに

支援プログラムを公表しておりますのでご確認

いただけますと幸いです。

保護者様からお聞きした日常のご様子やご希

望、事業所でのご様子、WISC-ⅤやS-M社会生

活能力検査、新版K式発達検査といった検査の結

果などをもとに個別支援計画を作成しておりま

す。また、気になる点がございましたら、いつ

でもお伝えいただけますと幸いです。

保護者様とお子さまの願いや将来のへの思いに

沿えるように、支援目標やそれに向けた具体的

な支援内容、情報共有について記載し、作成し

ています。

今後も継続して、支援計画に沿った支援を行

い、お子さまの良いところを伸ばしていけるよ

うにしていきたいと思います。

 小集団活動では、一週間ごとにプログラムを変

更し、参加しやすくなるよう工夫したり、個別

療育ではお子さまと保護者の方からのニーズ等

を取り入れて行っております。

令和7年度10月には、前年に引き続きご利用者

様や地域の交流を目的としたfeel主催の秋祭り

を開催いたしました。

今後も同様のイベント等を開催していきたいと

考えております。



17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 97.56% 2.44% 0% 0%

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

87.8% 2.44% 0% 9.76%

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

97.56% 2.44% 0% 0%

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0%

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

87.8% 2.44% 0% 9.76%

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 95.12% 2.44% 0% 2.44%

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

92.68% 2.44% 0% 4.88%

玄関に活動の内容を掲示したり、ブログやイン

スタグラム、facebookに活動の様子を定期的に

掲載させていただいております。

ブログ：https://cocotoko.com/

Instagram：

https://www.instagram.com/feel_since201

7/

・スタッフの雇用契約の際に個人情報の取り扱

いについて説明および研修や注意喚起を行って

おります。

・ご利用の方の個人情報は鍵がかかるところに

保管し、閉所後は施錠するなど、

個人情報の秘密保持を徹底に厳守していくよう

に努めております。

・玄関への掲示やブログを書く際は契約時の個

人情報についてのアンケートをもとに、個人情

報に配慮した上で行っています。

非

常

時

等

の

対

応

・緊急時の対応については契約時にご説明させ

ていただき、お子さまには定期的にSSTプログ

ラムで避難訓練や不審者対応等を行っておりま

す。

・各マニュアルはどなたでも閲覧・確認してい

ただけるようにホームページの「療育事業」の

ページに記載しております。

https://cocotoko.com/nursing

保

護

者

へ

の

説

明

等

ご質問・ご相談等をいただいた際は、なるべく

すぐにできる支援や声掛けの仕方などをお伝え

させていただくよう心がけております。また必

要に応じてカウンセリングをご案内させていた

だいております。これからもお子さまやご家族

様にとってより良い支援ができますよう、精進

してまいります。

・保護者交流会を開催し、レジン作りをした

り、テーマを決めたりと、交流や情報交換の場

としてご利用いただけるようしております。

・前年度に引き続き秋祭りを開催し、利用児や

たくさんのごきょうだいもイベントに参加して

くださっております。

・職員一同、お子様や保護者の皆様に気軽に相

談していただけるような関係作りを心掛けてい

きたいと思っております。

・保護者様には 契約時やモニタリング時等に家

族支援、カウンセリングをご利用していただい

けることをお伝えしております。

・今後も引き続き、お話の内容をメモやLINE、

メール等後で見返せる形にすることで、行き違

いを防げるようにしていきたいと考えておりま

す。

・お子様とお話しするときは、文字を紙に書

く、絵で表す、大事な話を先にする、何回かに

分けてお伝えするなど特性に合わせて対応する

ことで正確な情報共有を行えるよう配慮させて

いただきます。



24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
85.37% 2.44% 0% 12.2%

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
92.68% 2.44% 0% 4.88%

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
81.30% 3.10% 0% 15.60%

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 97.56% 0% 2.44% 0%

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 90.24% 0% 2.44% 7.32%

あと1年で通所出来なくなるの

で寂しいと言っております。10

年間有難うございます。

29 事業所の支援に満足していますか。 97.56% 0% 0% 2.44%

満

足

度

お子さま、保護者様にとって安心できる場所と

なりますよう、スタッフ一同、一人ひとりの気

持ちに寄り添っていきたいと思います。

引き続き、お子さまが通所を楽しみにしていた

だけるよう、好きなものや、得意な遊び、プロ

グラムを用意するなど、環境を整え、工夫して

いきたいと思います。

これからも保護者様のご要望やお困りのことに

寄り添い、的確なご助言ができますよう、ス

タッフ一同、内部研修や外部研修に参加し、

日々研鑽に努めてまいります。

非

常

時

等

の

対

応

・避難訓練を学期ごとに1回以上実施しておりま

す。お子さまだけでなく、スタッフ間でも緊急

時の対応手順について確認、共有を行っていま

す。

・非常時用のカバンに水や非常食、バッテリー

などを用意し、避難訓練の際に中身の確認を

行っています。

・机や柱の角を保護する、お子さまの姿が常に

スタッフから見えるようにする、階段を使用す

る際はスタッフが下に位置するようにする等で

ケガや飛び出しなどを防げるよう工夫しており

ます。

・事故等が発生した際には、状況に応じて、お

電話、玄関、LINE等でお伝えさせていただいて

おります。

・事故が発生した事業所では事故報告書を作成

し、事業所間で共有しております。


